
 

 

Введены в действие с 01 сентября 2025 года. 

 
Общие условия договора о предоставлении поручительства. 

 
Настоящие Общие условия договора о предоставлении поручительства устанавливаются ООО «АВТО-ЗАЩИТА» для  о беспе чения 
выполнения обязательств в рамках договора о предоставлении поручительства. 
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ. 
Договор – договор о предоставлении поручительства , заключаемый между Обществом и Клиентом, в целях предоставления 
Кредитору по поручению Клиента  Поручительства. Договор состоит из Заявления, Общих условий и Сертификата . В качестве 

подтверждения заключения Договора Клиенту выдается Сертификат. Результатом исполнения Договора является предоставление  
Обществом Кредитору документально оформленного Поручительства. 
Договор потребительского кредита – договор, заключенный между Заемщиком и Кредитором о предоставлении 
потребительского кредита. Номер и дата заключения Договора потребительского кредита в обязательном порядке указываются  в  
Сертификате и Поручительстве. Обязательства Клиента по Договору потребительского кредита являются основным 

обязательством, в обеспечение исполнения которого выдается Поручительство. 
Заемщик, Должник – физическое лицо – гражданин(ка) Российской Федерации, заключивший(ая) Договор потребительского 
кредита  с Кредитором либо имеющий(ая) непогашенную задолженность по такому договору. Заемщик для целей настоящих 

Общих условий и Договора может именоваться – «Клиент». 
Заявление – заявление Клиента, составленное в письменном виде по форме Приложения 1 к настоящим Общим условиям, 

являющееся акцептом Клиента на  оферту (Общие условия) Общества . Заявление заполняется со слов Клиента, затем, обязательно , 
проверяется Клиентом и, при отсутствии неверной/неточной информации в Заявлении, подписывается Клиентом. 
Кредитор - кредитная либо микрофинансовая организация, заключившая с Заемщиком Договор потребительского кредита. 

Наименование Кредитора в обязательном порядке указывается в Заявлении, Сертификате и Поручительстве. 
Общество, Поручитель, ООО «АВТО-ЗАЩИТА» – общество с ограниченной ответственностью «АВТО-ЗАЩИТА» (ИНН: 7722488510, 
адрес: 111250, Россия, г. Москва, ул. Госпитальная, дом 14, комната 5). 
Общие условия - настоящие  Общие условия договора о предоставлении поручительства, содержащие основные (общие для  все х 
Клиентов) условия заключения и исполнения Договора и основные (общие для всех Кредиторов) условия предоставления 
Поручительства . Общие условия являются офертой Общества на  заключение Договора и устанавливаются Обществом в 
одностороннем порядке в целях многократного применения. В целях ознакомления Общие условия размещаются на  сайте 
Общества: auto-defense.ru, могут быть предоставлены Клиенту/Кредитору по его требованию в точках реализации Поручительства, 
а  также могут направляться Клиенту/Кредитору на электронную почту, указанную Клиентом в Заявлении, либо  пр е до ставляться  
иными способами. К настоящим Общим условиям применяются правила, установленные статьей 428 Гражданского кодекса 
Российской Федерации. 
Поручительство – документальное обязательство, предоставленное Кредитору Обществом в соответствии с тр е бо ваниями § 5 
главы 23 Гражданского кодекса РФ, настоящими Общими условиями и условиями выбранного Клиентом Тарифа по 
предоставлению поручительства в целях обеспечения исполнения обязательств Клиента (полностью или частично, в соответствии с 
условиями выбранного Клиентом Тарифа) по Договору потребительского кредита. 

Сертификат – документ, составляемый по форме Приложения 2 к Общим условиям, выдаваемый Обществом Клиенту, 
подтверждающий заключение Договора, а  также содержащий согласованные Сторонами параметры Договора/По ручительства : 
наименование Кредитора; номер Договора потребительского кредита; выбранный Клиентом Тариф. 

Стороны – стороны Договора: Клиент и Общество. 
Тариф – документ, утверждаемый Обществом, содержащий различные детализированные варианты заключения Договора, в том 

числе предоставления Обществом Поручительства, с указанием порядка определения стоимости предоставления Поручительства 
Обществом. Клиент вправе выбрать один из вариантов предоставления Поручительства , указанный в Тарифе, при этом 
параметры выбора фиксируются в Заявлении и Сертификате. В целях ознакомления Тарифы размещаются на  са йте Обще ства: 

auto-defense.ru и могут быть предоставлены Клиенту по его требованию в точках реализации По р учите льства , а  так же мо гут  
направляться Клиентам на электронную почту, указанную Клиентом в Заявлении, либо предоставляться иными способами, 
предусмотренными Договором. 

Требование - Требование об исполнении Поручительства, оформленное Кредитором по форме Приложения 3 к настоящим 
Общим условиям. 

 
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

2.1. Настоящие Общие условия определяют порядок заключения и выполнения Договора/Поручительства, а также регулир уют  

отношения между Сторонами, возникшие в силу заключения Договора /предоставления Поручительства , в период его 
действия. 

2.2. Клиент понимает и соглашается с тем, что: 
 вся информация, переданная Клиентом Обществу, в том числе в рамках заполнения Заявления, может быть проверена 

Обществом на предмет ее достоверности и полноты; 
 принятие Обществом Заявления к рассмотрению не обязывает Общество заключить Договор, Общество вправе 

отказать Клиенту в заключении Договора без объяснения причин; 

 положительное/отрицательное решение Общества о заключении Договора с Клиентом, может  быть  о тправлен о  по  
электронной почте сотруднику партнера Общества, оформляющему документы с Клиентом. 

2.3. Договор состоит из Заявления Клиента , Общих условий и Сертификата , которые являются его неотъемлемыми частями. 

Предоставляемое Кредитору Поручительство является результатом исполнения Договора Обществом. 
2.4. В случае согласия с Общими условиями Клиент, в целях заключения Договора , обеспечивает проверку и подписание 

Заявления, заполненного со слов Клиента  по форме Общества ; передачу подписанного Заявления уполномоченному 
сотруднику/представителю Общества. 
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2.5. Общество в целях заключения Договора обеспечивает рассмотрение Заявления Клиента в срок, не превышающий 1 (о дин)  
рабочий день, и, в случае принятия положительного решения, через уполномоченного сотрудника/представителя 
обеспечивает заполнение одного экземпляра Сертификата (по утвержденной Обществом форме) и его передачу Клиенту. 

2.6. Договор считается заключенным при условии передачи Сертификата  Клиенту и полной оплаты Клиентом стоимости 
предоставления Поручительства Обществом по Договору. В случае неполной/частичной оплаты стоимости предоставления 
Поручительства Обществом по Договору Клиентом, Договор не считается заключенным, выданный К лие нту Се р тифик а т  
аннулируется Обществом, заполнение и передача Поручительства Кредитору не производятся. 

2.7. Общество в целях принятия решения по заключению Договора вправе запросить у Клиента документы, подтвер ждающие  

наличие или возникновение основного обязательства. В таком случае срок рассмотрения Заявления Клиента, ук азанный в  
пункте 2.5 Общих условий, исчисляется с момента предоставления запрошенных документов. 

2.8. Согласно ст. 160 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны пришли к соглашению об использовании 

факсимильного воспроизведения подписи с помощью средств механического или иного копирования либо иного  а на ло га  
собственноручной подписи уполномоченного лица Общества на  Сертификате и иных документах, используемых в  связи с 
заключением, исполнением или прекращением Договора/Поручительства. 
 

3. ПРЕДМЕТ, УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА/ИСПОЛНЕНИЯ ПОРУЧИТЕЛЬСТВА. 
3.1. По настоящему Договору, в соответствии с условиями, отраженными в Сертификате и Общих условиях, Общество, по 

просьбе Клиента , предоставляет указанному Клиентом Кредитору Поручительство, обеспечивающее исполнение 

обязательств Клиента перед Кредитором в рамках Договора потребительского кредита, заключенного между ними. 
3.2. Предоставление Поручительства по Договору регулируется требованиями параграфа 5 главы 23 Гр а жданск ого  к одек са 

Российской Федерации и осуществляется в соответствии с настоящими Общими условиями. 

3.3. Поручительство обеспечивает обязательства Клиента перед Кредитором, следующие из Договора потребительского 
кредита, в соответствии с его условиями: по возврату основного долга, в том числе просроченного; упла т е пр оц ентов за  

пользование денежными средствами, в том числе просроченных; уплате комиссий, неустоек, пеней, штрафов; возмещение  
расходов/убытков Кредитора, вызванных/связанных с неисполнением или ненадлежащим исполнением Заемщиком 
обязательств по Договору потребительского кредита (судебные издержки, затраты на хранение/реализацию залога и т.д.), а  

также надлежащее исполнение Заемщиком иных денежных обязательств по Договору потребительского кредита, как 
существующих, так и тех, которые могут возникнуть в будущем. 

3.3.1. Размер ответственности Общества в рамках Поручительства, а  также условия исполнения Поручите льства и к о нк р етный 

способ его исполнения (погашение кредита полностью или частично, выплата платежей по До го во ру по тр ебительск ого 
кредита) определяются на  основании выбранного Клиентом при заключении Договора Тарифа и отражаются в Сертификате 

и Поручительстве. 
3.4. Поручительство выдается Обществом в форме, позволяющей достоверно определить условия исполнения Поручительства , 

в том числе сумму денежных средств, подлежащих выплате Кредитору. 

Форма выдачи Поручительства: 
1) письменная, на  бумажном носителе, 
2) в виде электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, передаваемого  
по системе электронного документооборота, 
определяется Обществом самостоятельно. 

3.5. Документально Поручительство формируется Обществом в единственном экземпляре на основании выбранного Клиенто м 
Тарифа и настоящих Общих условий, содержит индивидуальные условия Поручительства, отраженные в Сертификате. 

Сформированное документальное Поручительстве незамедлительно передается Кредитору в рамках исполнения Договора. 
3.6. Общество обязуется передать Поручительство Кредитору в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты получения оплаты, 

предусмотренной разделом 4 Общих условий. С момента передачи Обществом Поручительства  Кредитору Договор 
считается исполненным в полном объеме, надлежащим образом. 

3.7. После передачи Поручительства Кредитору в соответствии с настоящими Общими условиями Общество несет обязательства 
по обеспечению Договора потребительского кредита за  Клиента в рамках выданного Поручительства. 

3.8. В рамках исполнения Поручительства Общество обеспечивает выплату в пользу Кредитора , на  указанный им счет, по 
Поручительству, в соответствии с его параметрами, в случае выполнения условий исполнения Поручительства, указанных в  

нем. В случае невыполнения условий исполнения Поручительства либо предоставления неполного комплекта документов, 
требующихся Обществу для проверки соблюдения выполнения условий исполнения Поручительства , Общество вправе 
отложить исполнение Поручительства до полного выполнения условий исполнения Поручительства /предоставления 

документов, если эти события произойдут в пределах срока действия Поручительства. 
3.9. Кредитор вправе предъявить Обществу Требование об исполнении Поручительства в случае  выполнения условий 

исполнения Поручительства, обозначенных в пункте 3.10-3.12 настоящих Общих условий, в зависимости от выбранного 
Клиентом при заключении Договора Тарифа. 

3.10. При условии выбора Клиентом соответствующего Тарифа , в период действия Поручительства, Кредитор вправе предъявить  

Обществу Требование об исполнении Поручительства в случае  признания задолженности Клиента по Договору 
потребительского кредита безнадежной в соответствии с настоящими Общими условиями. 
В целях настоящих Общих условий, в том числе в целях исполнения Поручительства , безнадежной признается 
задолженность по Договору потребительского кредита, по которой Кредитором приняты все необходимые и доста то чные  
юридические и фактические действия, направленные на её взыскание, и, в соответствии с гражданским законодательством, 

рассматриваемое обязательство прекращено вследствие невозможности его исполнения, на  основании акта  
государственного органа. 
Безнадежной признается задолженность, невозможность взыскания которой подтверждена постановление м суде бно го  

пристава -исполнителя об окончании исполнительного производства, вынесенным в порядке, установленном Федеральным 
законом от 2 октября 2007 года N 229-ФЗ «Об исполнительном производстве », в случае возврата  Кредитору 
исполнительного документа по следующим основаниям: 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=482652
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 невозможно установить место нахождения Заемщика , его имущества либо получить сведения о наличии 
принадлежащих ему денежных средств и иных ценностей, находящихся на  счетах, во вкладах или на хранении в банках 
или иных кредитных организациях; 

 у Заемщика отсутствует имущество, на  которое может быть обращено взыскание, и все принятые судебным приставом-
исполнителем допустимые законом меры по отысканию его имущества оказались безрезультатными. 

Исполнение Поручительства в рамках настоящего пункта  Общих условий не производится при наличии любого из 
обозначенных фактов: 

- обращение за  исполнением Поручительства, если Клиентом погашено менее половины первоначальной задолженности 

по Договору потребительского кредита; 
- обращение за  исполнением Поручительства, если с даты выдачи кредита прошло менее поло вины пе р во начально го 
срока Договора потребительского кредита. 

3.10.1. В целях исполнения Поручительства в соответствии с требованиями пункта  3.10 настоящих Общих условий Кредитор 
предъявляет Поручителю Требование об исполнении Поручительства, оформленное Кредитором по форме Приложения 3 к 
настоящим Общим условиям, с приложением документов, подтверждающих проведение Кредитором мероприятий по 
взысканию задолженности, а  также документов, подтверждающих признание задолженности безнадежной для взыска ния  
(подготовленных самостоятельно либо предварительно запрошенных у Клиента): 

1. Документ, удостоверяющий личность Клиента, действительный на момент обращения за  исполнением поручительства 
(копия); 

2. Сертификат Поручительства, предоставленный  Клиенту при заключении Договора (оригинал); 
3. Расчет суммы, подлежащей оплате по Требованию, содержащий информацию о сумме задолже нно сти по  До го во ру 
потребительского кредита (основной долг, проценты и иные платежи, при наличии), в том числе с указанием сумм 

просроченных платежей и их длительности на момент формирования Требования (оригинал). 
4. Договор потребительского кредита (в том числе Общие и Индивидуальные условия, если оформлялись) и все 

приложения к нему, включая, но не ограничиваясь: график платежей, договор залога (если кредит выдавался под за лог) ,  
документы по реструктуризации (копии, заверенные Кредитором). 
5. Платежные документы, подтверждающие предоставление суммы кредита по Догово ру по тр ебительско го к р едита 

Должнику и/или перечисление суммы кредита в соответствии с его целевым использованием (копии, заверенные 
Кредитором). 
6. В случае выдачи кредита по Договору потребительского кредита в целях, в том числе приобретения автомобиля: 

6.1. Договор купли-продажи (иной аналогичный договор, далее - ДКП), по которому у Должника возникло право 
собственности на автомобиль, приобретенный за  счет кредитных средств, акт приема -передачи данного 

автомобиля (копии, заверенные Кредитором); 
6.2. Платежные документы, подтверждающие проведение Должником полной оплаты по ДКП, с отметкой банка 
продавца/продавца автомобиля об исполнении (копии, заверенные Кредитором); 

6.3. Выписка из нотариального реестра залогов, подтверждающая наличие прав залогодержателя у Кредитора на 
момент составления Требования (копии, заверенные Кредитором); 
6.4. Документы, подтверждающие проверку состояния автомобиля и его рыночную цену на момент составления 
Требования (по запросу, копии, заверенные Кредитором). 

7. Документы, подтверждающие признание задолженности безнадежной, в том числе акты государ ственных о р гано в, 
подтверждающие невозможность взыскания (копии, заверенные Кредитором). 

Копии вышеуказанных документов должны быть заверены уполномоченным лицом и печатью Кредитора с прило же ние м 

документов, подтверждающих полномочия заверителя. 
3.11. При условии выбора Клиентом соответствующего Тарифа , в период действия Поручительства, Кредитор вправе предъявить  

Обществу требование об исполнении Поручительства в случае потери работы Клиентом по следующим причинам: 
- в результате прекращения деятельности/ликвидации работодателя Клиента (пункт 1 статьи 81 Тр удового кодекса РФ); 
- сокращения численности или штата работодателя Клиента (пункт 2 статьи 81 Трудового кодекса РФ); 
- расторжения трудового договора с Клиентом по инициативе работодателя по соглашению сто р он (пунк т  1 ста тьи 77 
Трудового кодекса РФ), при этом таким соглашением не предусматрива ется никаких выплат в отношении Клиента от 
работодателя (денежная компенсация, заработная плата, оплата неотработанного отпуска, оплата больнично го  листа  и 

т.п.). 
Исполнение Поручительства в рамках настоящего пункта  Общих условий не производится при наличии любого из 
обозначенных фактов: 

- обращение за  исполнением в первые 6 месяцев действия Поручительства; 
- по трудовым договорам, действующим менее 6 месяцев на момент их расторжения; 

- по трудовым договорам, расторгнутым по статье 71 Трудового кодекса РФ. 
3.11.1. В целях исполнения Поручительства в соответствии с требованиями пункта  3.11 настоящих Общих условий Кредитор 

предъявляет Поручителю Требование об исполнении Поручительства, оформленное Кредитором по форме Приложения 3 к 

настоящим Общим условиям, с приложением следующих документов (подготовленных самостоятельно либо 
предварительно запрошенных у Клиента): 

1. Документ, удостоверяющий личность Клиента, действительный на момент обращения за  исполнением поручительства 
(копия); 
2. Сертификат Поручительства, предоставленный Клиенту при заключении Договора (оригинал); 

3. Расчет суммы, подлежащей оплате по Требованию, содержащий информацию о сумме задолже нно сти по  До го во ру 
потребительского кредита (основной долг, проценты и иные платежи, при наличии), в том числе с указанием сумм  и да т  
планируемых платежей в рамках Поручительства (оригинал). 

4. Договор потребительского кредита (в том числе Общие и Индивидуальные условия, если оформлялись) и все 
приложения к нему, включая, но не ограничиваясь: график платежей, договор залога (если кредит выдавался под за лог) ,  
документы по реструктуризации (копии, заверенные Кредитором). 



4 

 

5. Документы, подтверждающие ликвидацию организации/прекращение деятельности ИП (выписка из ЕГРЮЛ/ЕГРИП 
либо иной документ по запросу Поручителя (при увольнении по пункту 1 статьи 81 Трудового кодекса РФ, оригина л либо  
заверенная Кредитором копия) 

6. Копия трудового договора Клиента с работодателем, а  также соглашения о его расторжении (заверенная Кредитор ом 
копия); 
7. Копия трудовой книжки Клиента, содержащая запись о прекращении трудовых отношений (завер енная  К редито ром 
копия); 
8. Копия приказа об увольнении Клиента (заверенная Кредитором копия); 

9. Справка из центра занятости о дате постановки на учет в качестве безработного и нахождении в  да нно м ста тусе  на  
момент обращения (заверенная Кредитором копия). 

Копии вышеуказанных документов должны быть заверены уполномоченным лицом и печатью Кредитора с прило же ние м 

документов, подтверждающих полномочия заверителя. 
3.12. При условии выбора Клиентом соответствующего Тарифа , в период действия Поручительства, Кредитор вправе предъявить  

Обществу требование об исполнении Поручительства в случае существенного сокращения доходов К лие нта по  о дной из 
следующих причин: 
- у Клиента значительно (более чем на 50% от размера на момент заключения Договора) и на  постоянной основе (не менее 
чем за  4 (четыре) месяца, предшествующих обращению) сократился ежемесячный доход по причинам, не  за висящим о т  
Клиента , при этом после оплаты ежемесячного платежа по Договору потребительского кредита у Клиента остается в 

распоряжении менее одного минимального размера оплаты труда, установленного для региона его фактического 
проживания; 
- в период действия Поручительства Клиент признан инвалидом I или II  группы. Подтверждением данного факта  является  

официальный документ, выданный федеральным государственным учреждением медико -социальной экспертизы. 
В иных случаях (длительная временная нетрудоспособность, увеличение расходов на содержание иждивенцев, сокращение 

доходов от распоряжения имуществом и т.д.) - Общество, по результатам рассмотрения Требо вания , впр аве о тк азать  в  
исполнении Поручительства. 

3.12.1. В целях исполнения Поручительства в соответствии с требованиями пункта  3.12 настоящих Общих условий Кредитор 

предъявляет Поручителю Требование об исполнении Поручительства, оформленное Кредитором по форме Приложения 3 к 
настоящим Общим условиям, с приложением следующих документов (подготовленных самостоятельно либо 
предварительно запрошенных у Клиента): 

1. Документ, удостоверяющий личность Клиента, действительный на момент обращения за  исполнением поручительства 
(копия); 

2. Сертификат Поручительства, предоставленный  Клиенту при заключении Договора (оригинал); 
3. Расчет суммы, подлежащей оплате по Требованию, содержащий информацию о сумме задолже нно сти по  До го во ру 
потребительского кредита (основной долг, проценты и иные платежи, при наличии), в том числе с указанием сумм и да т  

планируемых платежей в рамках Поручительства (оригинал). 
4. Договор потребительского кредита (в том числе Общие и Индивидуальные условия, если оформлялись) и все 
приложения к нему, включая, но не ограничиваясь: график платежей, договор залога (если кредит выдавался под за лог) ,  
документы по реструктуризации (копии, заверенные Кредитором). 
5. Справки о доходах физического лица по утвержденной законодательством форме за пе р иод не  ме нее 18 ме сяц ев, 
предшествующих дате обращения за  исполнением Поручительства ( при причине обращения – сокращения дохода, 
заверенная Кредитором копия). 

6. Официальный документ, выданный федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы (при 
причине обращения – получение инвалидности, заверенная Кредитором копия). 

Копии вышеуказанных документов должны быть заверены упо лномоченным лицом и печатью Кредитора с прило же ние м 
документов, подтверждающих полномочия заверителя. 

3.13. Общество по факту получения Требования об исполнении Поручительства от Кредитора и документов, по дтверждающих 
выполнение условий исполнения Поручительства, в течение 30 календарных дней обеспечивает рассмотрение обращения 
Кредитора и проверку предоставленной информации на предмет выполнения условий исполнения Поручительства: 
 в случае выявления невыполнения одного или нескольких условий, Общество вправе отказать Кредитору в исполнении 

Поручительства с направлением письменного отказа; 
 в случае выявления полного выполнения условий, Общество обеспечивает исполнение Поручительства. 

3.13.1. Общество вправе в односторонне порядке произвести выплату по Поручит ельству на  основании неполного и/или 

ненадлежащим образом заверенного комплекта  документов (пункты 3.10.1, 3.11.1 и 3.12.1 в зависимости от условий 
исполнения Поручительства) при отсутствии сомнений в достоверности подтверждаемых документами сведений.  

3.14. Поручитель принимает на  себя субсидиарную (в рамках исполнения Поручительства по условиям пункта  3.10 Общих 
условий) или солидарную (в рамках исполнения Поручительства по условиям пунктов 3.11-3.12 Общих условий) 
ответственность за  исполнение Должником обязательств по Договору потребительского кредита (займа). Предусмотренное 

Поручительством обязательство Общества перед Кредитором является независимым, самостоятельным и бе зо тзывным в  
соответствии с условиями Поручительства. 

3.15. В случае изменения параметров Договора потребительского кредита, в обеспечение которого выдано  По р учительство , 
исполнение Обществом Поручительства в соответствии с его условиями осуществляется по первоначальным условиям 
Договора потребительского кредита, кроме случая, когда изменения Договора потребительского кредита были письме нно  

согласованы с Обществом. 
3.16. Обязательства по выплате Обществом суммы Поручительства, предусмотренные пунктами 3.10, 3.11, 3.12 настоящих Общих 

условий, не возникают, если они возникли в результате действия обстоятельств непреодолимой силы либо введениями 

органами государственной власти военного положения или проведения мобилизационных меро приятий. 
Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за  полное или частичное неисполнение своих 
обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, 
возникшими помимо воли и желания Сторон, которые нельзя было предвидеть или избежать, в том числе : на во дне ние, 



5 

 

землетрясение, пожар и иные стихийные бедствия, войны и военные действия, гражданские волнения, эпидемии, 
забастовки, акты террора. 
Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна известить др угую 

Сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств без промедления с приложением документов 
уполномоченных государственных органов, но не позднее 3 (трех) дней с момента наступления указанных обстоятельств, за  
исключением общеизвестных событий, которые освещаются в СМИ, о которых осведомлен широкий круг лиц, включая 
судей. 
Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы , по мимо  уве до мле ния 

обязана предоставить другой Стороне доказательства следующего: 
 наличия и продолжительности обстоятельств непреодолимой силы; 
 наличия причинно-следственной связи между возникшими обстоятельствами непреодолимой силы и 

невозможностью либо задержкой исполнения обязательств; 
 непричастности Стороны к созданию обстоятельств непреодолимой силы; 
 добросовестного принятия стороной разумно ожидаемых мер для предотвращения (минимизации) возможных 

рисков. 
Сторона, не известившая другую Сторону о невозможности исполнения своих обязательств по настоящему Договору, теряет 
право ссылаться на  такую невозможность. 
Если обстоятельства непреодолимой силы действуют 30 дней подряд и более, то любая из Сторон вправе р асторгнуть 

настоящий Договор, предупредив об этом другую Сторону в письменном виде за  30 календарных дней до даты 
предполагаемого расторжения. 

3.17. В соответствии с требованиями статьи 365 Гражданского кодекса РФ после исполнения Обществом обязательств по 

Поручительству перед Кредитором последний обязан передать Обществу документы, удостоверяющие требование к 
Должнику, и передать права, обеспечивающие это требование. 

3.18. Стороны пришли к соглашению, что в случае расторжения Договора/Поручительства по со гла шению Сто р о н дене жные 
средства Клиента, уплаченные по Договору, подлежат возврату Обществом на счет, с которого была произведена оплата по 
Договору. 

 
4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ДОГОВОРА КЛИЕНТОМ. 

4.1. За исполнение Договора, в том числе предоставление Кредитору Поручительства за  Клиента по Договору потребительского 

кредита, Клиент производит оплату Обществу денежной суммы, которая определяется в момент заключения До го вора  с 
учетом Тарифов и фиксируется Сторонами в Сертификате. 

4.2. Оплата исполнения Обществом Договора, в том числе выдачи Поручительства, Клиентом подтверждает е го  со гласие на  
заключение Договора (акцепт оферты Общества) и осуществляется в течение 3-х дней с даты заключения Дого вора путе м 
перечисления денежных средств в безналичной форме на счет Общества. 

 
5. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА. 

5.1. Договор считается заключенным и вступает в силу с момента оплаты Клиентом его стоимости в соответствии с ра зде лом 4 
Общих условий и передачи Обществом Клиенту Сертификата. 

5.2. Срок действия предоставляемого Кредитору Поручительства указывается в Сертификате и Поручительстве. 
5.3. Клиент вправе отказаться от заключения Договора, уведомив об этом Общество, до предоставления Поручительства 

Кредитору. 

5.4. В случае перевода долга  с Должника на третье лицо либо иных аналогичных изменениях Договора потребительского 
кредита, в обеспечение которого выдано Поручительство, действие Поручительства прекращается , к ро ме случа я, к о гда 
рассматриваемые изменения Договора потребительского кредита были письменно согласованы с Обществом. 

5.5. Кроме указанных в настоящих Общих условиях случаев Поручительство прекращается в соответствии с требованиями статьи 
367 Гражданского кодекса РФ. 
 

6. СПОСОБЫ ОБМЕНА ИНФОРМАЦИЕЙ. 
6.1. Обмен информацией между Сторонами по Договору, в том числе направление заявлений от Клиента может осуществляться 

путем личной передачи адресату либо с применением курьерской или почтовой связи в письменной форме по адресу 
Стороны, указанному в Сертификате. 

6.1.1. Общество вправе направлять Клиенту сообщения информационного характера по вопросам, касающимся исполнения 

Договора/Поручительства, в том числе посредством SMS/PUSH-уведомлений. 
6.2. Письменное обращение Клиента рассматривается Обществом в течение 30 календарных дней со дня его поступления. 

6.3. Сторона считается уведомленной надлежащим образом о юридически значимых сообщениях 
(заявления/уведомления/извещения/требования) другой Стороны и соответствующее сообщение считается  врученным и 
полученным Стороной-адресатом, если иные условия уведомления для конкретных, юридически значимых сообще ний не  

определены Общими условиями: 
 при направлении почтовой связью - на  10 (десятый) рабочий день с момента его сдачи в орган связи, что 

подтверждается почтовой квитанцией установленного образца , в том числе в случае, если по обстоятельствам, 
зависящим от Клиента (неявка для получения; смена реквизитов адресата без уведомления друго й Сто р оны и иные  
аналогичные случаи), сообщение не было ему вручено или он не ознакомился с ним; 

 при вручении лично или курьерской службой – по факту получения. 
6.4. Передача Поручительства Кредитору осуществляется Обществом с помощью следующих каналов связи: 

 направление оригинала Поручительства почтовой связью, 

 направление оригинала Поручительства курьерской доставкой, 
 направление оригинала Поручительства  в виде электронного документа , подписанного электронной цифровой 

подписью Общества  через системы электронного документооборота. 
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Выбор способа передачи Поручительства осуществляется Обществом самостоятельно и не требует согласования с Клиентом 
или Кредитором. 

 

7. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ. 
7.1. Договор регулируется и подлежит толкованию в соответствии с законодательством Российской Федерации. При толковании 

и применении положения Договора являются взаимосвязанными и каждое положение должно  рассматриваться в 
контексте всех других положений Договора. 

7.2. Все споры, связанные с исполнением Договора, подлежат рассмотрению в суде в соответствии с действующим 

законодательством Российской Фе дерации. 
 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ. 

8.1. Клиент несет ответственность за  полноту и достоверность сведений (фамилия, имя, отчество, паспортные данные , адрес 
регистрации, фактический адрес, контактный номер телефона, адрес электронной почты) и документов, предоставляемых 
Обществу. В случае предоставления Клиентом недостоверных сведений Общество не несет ответственности за  
своевременность уведомления Клиента и исполнение обязательств по Договору. 
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Приложение № 1 
к Общим условиям договора 

о предоставлении поручительства. 

 
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 

Я, ______________, паспорт __________ № __________, выдан: __.__.____ г., ______________, адрес:___________________, 

свободно, своей волей и в своем интересе выражаю согласие ООО «АВТО-ЗАЩИТА» (ИНН: 7722488510, адрес: 111250, Ро ссия, г.  
Москва, ул. Госпитальная, д. 14, ком. 5) (далее – Общество) в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 го да  № 152 -ФЗ 
«О персональных данных» на обработку, в том числе автоматизированную, любым законным способом (включая, но не 
ограничиваясь, в том числе: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничто же ние )  мо их 
персональных данных, в том числе: ФИО, дата и место рождения, адрес, телефон, е-mail, социальное, семейное, имуще ственно е  
положение, данные о доходах, образовании, профессии/месте работы, моей фотографии, а  также данных, указанных в Заявле нии 
на заключение Договора о предоставлении поручительства и полученных в течение срока действия Договора, данных полученных: 
из открытых источников: сеть Интернет, социальные сети, форумы и т.д.; от партнеров  Общества  и иных третьих лиц, 
привлекаемых для проверки данных. 
Указанные мной персональные данные предоставляются в целях: получения продуктов/услуг Общества  и/или его партнеров; 
заключения/исполнения/изменения договоров, заключенных с Обществом; проведения опросов в целях улучшения качества 

предоставляемых продуктов/услуг и технологии их предоставления, а  также разработки иных продук то в/ услуг на  о сно ве мо их 
предпочтений; в целях получения информации о Договоре и других продуктах и услугах Общества  и его партнеров. 
Настоящее согласие действует с момента его оформления до достижения целей обработки моих персональных да нных и мо же т  

быть отозвано мной путем предоставления Обществу письменного заявления в соответствии с законодательством РФ. 
ФИО Клиента  Подпись  Дата  

 
ЗАЯВЛЕНИЕ на заключение Договора о предоставлении поручительства 

Фамилия Имя Отчество Клиента   
Дата рождения  Место рождения  

Паспорт РФ  

Адрес для корреспонденции  
Мобильный телефон  E-mail  

Прошу заключить со мной Договор о предоставлении поручительства (далее – Договор) 

Срок действия Поручительства, мес.  Выбранный Клиентом Тариф  

параметры Договора потребительского кредита (кредитного договора), для обеспечения исполнения которого заключается Договор:  

Наименование Кредитора  
Номер кредитного договора  

Дата заключения кредитного договора  Дата окончания кредитного договора  

Сумма кредита на дату Заявления, руб.  Ежемесячный платеж по кредиту, руб.  

Предмет залога по Кредиту  

1. Настоящим Я подтверждаю, что Договор с ООО «АВТО-ЗАЩИТА» (ИНН: 7722488510, адрес: 111250, Россия, г. Москва, ул. 
Госпитальная, д. 14, ком. 5) заключается мной добровольно, и на  момент подачи Заявления Я, с учетом ст . 431.2 Гр а жда нск ого  
кодекса РФ, подтверждаю, что: не признан(а) банкротом в соответствии с законодательством РФ и не  по да ва л(а) за явления на  

признание банкротом; не нахожусь в декретном отпуске; не обладаю данными о прекращении со мной тр удо во го  дого вора по  
любой причине (в т. ч. банкротство/ликвидация/сокращение штата); не осуществляю трудовую деятельность на  условиях неполной 

рабочей недели/рабочего дня; не являюсь сезонным рабочим или лицом, проходящим испытание при приеме на работу. 
2. Настоящим Я подтверждаю, что: действую по своей воле, в своих интересах и по своему усмотрению; ознакомлен(а)  с Общими 
условиями договора о предоставлении поручительства  в действующей на момент подачи настоящего Заявления редакции, 

размещенной в сети Интернет по адресу: auto-defense.ru, полностью с ними согласен(на), осознаю правовые последствия 
заключения данного Договора и обязуюсь соблюдать; все вопросы, связанные с Общими условиями, условиями заключения и 
исполнения Договора, а  также иная информация в соответствии с действующим законодательством мне предоставлена и 
разъяснена. 
3. Настоящим поручаю ООО «АВТО-ЗАЩИТА» и уполномочиваю его в целях исполнения обязательств по Договору и 
Поручительству получать у наименование Кредитора любую информацию, необходимую для такого исполнения, вк лючая, но  не  
ограничиваясь: ФИО, паспортные данные, адрес регистрации/проживания, телефон, e-mai l , данные заключенных со мной 
кредитных договоров и договоров текущего счета, данные об остатках задолженности, в том числе просроченной, и датах платежа 
по кредитным договорам, ограничений/обременений прав на распоряжение счетом, а  также иные необходимые для ук а занно го 
исполнения обязательств данные. 
4. Настоящим Я прошу присоединить меня к Соглашению об использовании простой электронной подписи ООО «АВТО-ЗАЩИТА», в 
действующей на момент подачи настоящего Заявления редакции, размещенной в сети Интернет по  а др есу:  a uto-defense.ru , с 
использованием указанного мной выше номера мобильного телефона. 
 

ФИО Клиента  Подпись  Дата  

 
Принято ООО «АВТО-ЗАЩИТА» ____ . ____ . 202___года   
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Приложение № 2 
к Общим условиям договора 

о предоставлении поручительства. 

 

ПОРУЧИТЕЛЬСТВО (сертификат № __________________) 
Фамилия Имя Отчество Клиента  

Паспорт РФ  

Адрес для корреспонденции  
Мобильный телефон  E-mail  

Условия заключенного Договора о предоставлении поручительства (далее – Договор): 
Выбранный Клиентом Тариф  Цена Договора, руб.  

Условия Договора потребительского кредита (кредитного договора), для исполнения которого заключается Договор: 
Наименование Кредитора (кредитной либо микрофинансовой организации)   
Номер кредитного договора  

Дата заключения кредитного договора  Дата окончания кредитного договора  

Договор потребительского кредита заключен  
в потребительских целях, в том числе для приобретения транспортного 

средства: 

Марка   Модель  Год выпуска   

Идентификационный номер (VIN)  

Кузов №  Шасси (рама) №  

Паспорт транспортного средства/ЭПТС: серия: ________________ номер: __________________ 

В соответствии с полученным ___.___.202__ года от Клиента Заявлением на заключение Договора о предоставлении 
поручительства  ООО «АВТО-ЗАЩИТА» в рамках Общих условий договора о предоставлении поручительства  Кредитору 
предоставляется Поручительство со следующими параметрами: 

Номер Поручительства  

Срок действия Поручительства ___.________. 202__ года  - ___.________. 202__ года  (вкл.) 

Условия исполнения Поручительства 
Для тарифа «Стандарт» 
Одно* из нижеприведенных условий: 

- потеря работы/сокращение, в соответствии с пунктом 3.11 Общих условий; 

□ выбираю данное условие исполнения Поручительства ____________________/________________________________ 

          подпись Клиента           ФИО Клиента 

 
- существенное сокращение доходов, в соответствии с пунктом 3.12 Общих условий. 

□ выбираю данное условие исполнения Поручительства ____________________/________________________________ 

          подпись Клиента           ФИО Клиента 

 
* - Клиент осуществляет выбор одного из вариантов условий исполнения Поручительства в момент планируемого обращения с 

Требованием и отражает свой выбор соответствующей отметкой и подписью в настоящем Сертификате. Оригинал заполненного 
клиентом Сертификата передается Клиентом Кредитору для дальнейшей передачи Поручителю. 
 

Для тарифа «Максимум» 
Одно* из нижеприведенных условий: 
- потеря работы/сокращение, в соответствии с пунктом 3.11 Общих условий; 

□ выбираю данное условие исполнения Поручительства ____________________/________________________________ 

          подпись Клиента           ФИО Клиента 

 
- существенное сокращение доходов, в соответствии с пунктом 3.12 Общих условий; 

□ выбираю данное условие исполнения Поручительства ____________________/________________________________ 

          подпись Клиента           ФИО Клиента 

 
- признание задолженности по Договору потребительского кредита безнадежной, в соответствии с пунктом 3.10 Общих условий. 

□ выбираю данное условие исполнения Поручительства ____________________/________________________________ 

          подпись Клиента           ФИО Клиента 

 
* - Клиент осуществляет выбор одного из вариантов условий исполнения Поручительства в момент планируемого обращения с 
Требованием и отражает свой выбор соответствующей отметкой и подписью в настоящем Сертификате. Оригинал заполненного 

клиентом Сертификата передается Клиентом Кредитору для дальнейшей передачи Поручителю. 
 

Способ исполнения Поручительства 
Для тарифа «Стандарт» 
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Поручитель на основании выбора Клиента, отраженного в Сертификате, в соответствии с пунктами 3.11 или 3.12 Общих условий 
договора о предоставлении поручительства обеспечивает погашение ____ (_______) ежемесячных платежа(ей) за  Клиента по 
Договору потребительского кредита 

Для тарифа «Максимум» 
Поручитель на основании выбора Клиента, отраженного в Сертификате, выполняет одно из действий: 
1) в соответствии с пунктами 3.11 или 3.12 Общих условий договора о предоставлении поручительства обеспечивает погашение 
____ (_______) ежемесячных платежа(ей) за  Клиента по Договору потребительского кредита; 
2) в соответствии с пунктом 3.10 Общих условий договора о предоставлении поручительства обеспечивает погашение 

задолженности по Договору потребительского кредита. 
ООО «АВТО-ЗАЩИТА»  

Генеральный директор:  

 
 
Коурова Т.М          _______________________ 
 

М.П. 

ИНН: 7722488510              КПП: 772201001 
ОГРН: 1207700193403 
Адрес для корреспонденции: ________________________________ 
Сайт: auto-defense.ru 
Банковские реквизиты: 
Расчетный счет: 40702810700188329002, в КБ «ЛОКО-Банк» (АО) г. 
Москва, БИК: 044525161, К/с: 30101810945250000161 в ГУ Банка России 
по Центральному федеральному округу 

 

По вопросам, касающимся Договора/Поручительства, просьба обращаться по: 
Тел.: _______________, E-mail: __________________. 

  

http://rnko.ru/about/documentation/Documents/OGRN.pdf
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Приложение № 3 
к Общим условиям договора 

о предоставлении поручительства. 

 
 
 

В ООО «АВТО-ЗАЩИТА» 
 

От: _______________________________ 
Адрес: ____________________________ 
ИНН/КПП: ____________/____________ 

ОГРН: ____________________________ 
БИК: ______________________________ 
Тел/факс: __________________________ 
E-mail: ____________________________ 

Требование об исполнении Поручительства № ___________________. 
 

В соответствии с Поручительством № _______________ от ___.___________ 202__ года, в связи с признанием 
задолженности безнадежной/потерей работы/сокращением Клиента/существенным сокращением доходов Клиента  
по кредитному договору, заключенному между ФИО Заемщика (паспорт: серия номер) и  наименование 
Кредитора (лицензия, адрес), №___________ от ___.___________ 202__ года в соответствии с требованиями 
Общих условий договора о предоставлении поручительства , требуем осуществить выплату суммы по Поручительству 
с перечислением денежных средств для погашения обязательств по вышеуказанному кредитному договору в 
соответствии с условиями Поручительства по следующим реквизитам: 
 
Кредитор: _______________________________________ 
ИНН/КПП: ___________________/____________________ 
ОГРН: ___________________________________________ 

Счет: ____________________________________________ 
Корр. счет: _______________________________________ 
в _______________________________________________ 

БИК: ____________________________________________ 
 
Документы, предусмотренные Поручительством, а также справка о размере и структуре задолженности 

Заемщика по Договору потребительского кредита, прилагаются. 
 
Перечисление просим осуществлять в соответствии со следующим графиком: 

Дата платежа Сумма подлежащего перечислению ежемесячного платежа Клиента, руб. 
  

 
 

Наименование должности 
представителя Кредитора     (подпись представителя Кредитора)       (Фамилия И.О. представителя Кредитора) 

 
 
 

 
Дата: «____» __________202___года .  
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Приложение № 4 
к Общим условиям договора 

о предоставлении поручительства. 

Дополнительное соглашение 
к Договору о предоставлении поручительства 

№ Поручительства от дата заключения 
 

г. _________________                                                                               «___» _______________ 202___ года 
 
Общество с ограниченной ответственностью «АВТО-ЗАЩИТА», именуемое в дальнейшем «Общество», в лице Генерального 

директора Коуровой Татьяны Михайловны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Фамилия Имя Отчество 
Клиента , именуемый в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили 
настоящее Дополнительное соглашение к Договору о предоставлении поручительства № Поручительства о т  дата  зак лючения  о  

нижеследующем: 
 

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

1. Таблицу Сертификата  «Поручительство» № сертификата от дата заключения изложить в следующей редакции: 
Фамилия Имя Отчество Клиента  

Паспорт РФ  

Адрес для корреспонденции  
Мобильный телефон  E-mail  

Условия заключенного Договора о предоставлении поручительства (далее – Договор): 

Выбранный Клиентом Тариф  Цена Договора, руб.  

Условия Договора потребительского кредита (кредитного договора), для исполнения которого заключается Договор: 

Наименование Кредитора (кредитной либо микрофинансовой организации)   

Номер кредитного договора  

Дата заключения кредитного договора  Дата окончания кредитного договора  

Договор потребительского кредита заключен  
в потребительских целях, в том числе для приобретения транспортного 
средства: 

Марка   Модель  Год выпуска   

Идентификационный номер (VIN)  

Кузов №  Шасси (рама) №  

Паспорт транспортного средства/ЭПТС: серия: ________________ номер: __________________ 

2. Настоящее Дополнительное соглашение вступает в силу с момента подписания и действует до момента исполнения 
Сторонами обязательств по Поручительству/прекращения Поручительства/Договора. 

3. Остальные условия Договора/Поручительства и приложения к нему, не затронутые настоящим Дополнительным 
соглашением, остаются неизменными, и Стороны подтверждают свои намерения исполнять их. 

4. Настоящим Стороны пришли к соглашению, что выданный клиенту сертификат Поручительства № Поручительства от дата 

заключения остается действительным в части Условий исполнения Поручительства и Способа исполнения 
Поручительства. 

5. Настоящее Дополнительное соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юр и дическ ую силу, по  
одному для каждой из Сторон, и является его неотъемлемой частью. 

 

2. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
ООО «АВТО-ЗАЩИТА» Клиент: 

Ф.И.О. _________________________ 
Паспорт РФ:____________________ 
выдан __________________________ 
дата выдачи ____ ____________ _______ г. 
Фактический адрес: _____________________________ 

Адрес регистрации: ______________________________ 
Адрес электронной почты: ________________________ 
Телефон: ______________________________________ 
 
 

 

ИНН: 7722488510 
КПП: 772201001 
ОГРН: 1207700193403 
Адрес для корреспонденции: 111250,Россия, Город Москва, Улица 
Госпитальная, дом 14, комната 5. 

Адрес электронной почты: info@auto-defense.ru 
Банковские реквизиты: 
Расчетный счет: 40702810700188329002 
БИК: 044525161 
К/с: 30101810945250000161 в ГУ Банка России по Центральному 
федеральному округу 

Генеральный директор:  
 
_______________________________ / Коурова Т.М. 

 

М.П. 

 
 
______________________ /_____________________/ 
            (подпись)                                (Ф.И.О.) 

 
 

http://rnko.ru/about/documentation/Documents/OGRN.pdf

